
Khủng hoảng sức khỏe tâm thần là bất kỳ tình huống

nào trong đó hành động, cảm xúc và hành vi của một

người có thể dẫn đến việc tự gây tổn thương cho

chính họ hoặc cho người khác và/hoặc khiến họ có

nguy cơ không thể tự chăm sóc bản thân hoặc hoạt

động lành mạnh trong cộng đồng. Gia đình và bạn bè

thường không biết phải làm gì. Dưới đây là một số ý 

tưởng và nguồn tài nguyên hướng dẫn dành cho quý

vị.

Tìm Kiếm Trợ Giúp
Bắt đầu cuộc trò chuyện một cách tử tế. 

Chú Ý các Dấu Hiệu Cảnh Báo

� Không có khả năng xử lý các công việc hàng ngày

� Thay đổi tâm trạng nhanh chóng

� Tăng kích động

� Những suy nghĩ hoặc hành vi nguy hiểm

� Xa rời thực tế

� Cô lập khỏi trường học, công việc, gia đình, bạn bè

� Có suy nghĩ hoặc hành động tự sát, giết người hoặc bạo lực khác

� Lập kế hoạch cho cái chết chẳng hạn như cho tài sản

Tự nói chuyện với chính mình về những lo 
lắng của bản thân. "Tôi lo cho bạn."

Thách thức sự kỳ thị – truyền đạt các nguồn thông tin 
quan trọng có trong tài liệu này. “Luôn sẵn sàng giúp 
đỡ”.

Tự cho phép bản thân với suy nghĩ rằng quý 
vị có thể có tác động tích cực đến cách người 
khác suy nghĩ, hành động và cảm nhận.

Đường Dây Trợ Giúp: Hỗ Trợ Miễn Phí và Bảo Mật (24 
tiếng 7 ngày một tuần)

•Đường Dây Cứu Trợ Khủng Hoảng & Tự Sát Quốc Gia

GỌI ĐIỆN/NHẮN TIN: 988

Người dùng TTY: Sử dụng dịch vụ chuyển tiếp ưu tiên hoặc quay số 711 
sau đó nhấn 988

•Đường Dây Trợ Giúp Nhắn Tin Quốc Gia

NHẮN TIN: “TALK” đến số 741741

•Đường Dây Khủng Hoảng dành cho Cựu Chiến Binh

GỌI ĐẾN SỐ 988 – sau đó nhấn phím 1

•En Español

GỌI ĐIỆN/NHẮN TIN: 988

Khoa Cấp Cứu (ED) của bệnh viện

•Trinity Health Grand Rapids 

200 Jefferson Ave. SE, Grand Rapids 

•University of Michigan - Health West 

5900 Byron Center Ave. SW, Wyoming 

•Corewell Health West - Butterworth 

100 Michigan St. NE, Grand Rapids 

•Corewell Health West - Blodgett 

1840 Wealthy St. SE, Grand Rapids 

•Helen DeVos Children's Hospital 

100 Michigan St. NE, Grand Rapids 

Nguồn Lực Địa Phương

•Trung Tâm Truy Cập Network180 (24 tiếng 7 ngày một

tuần)

616-336-3909 hoặc 1-800-749-7720 (số điện thoại miễn phí)

790 Fuller Ave. NE, Grand Rapids 49503 

•Nhóm Ứng Phó Khủng Hoảng Lưu Động (Người Lớn & Trẻ Em)

616-333-1000

•Trung Tâm Đánh Giá & Giới Thiệu Bệnh Viện Forest View

1-800-949-8439 (số điện thoại miễn phí)

1055 Medical Park Dr. SE, Grand Rapids 

•Trung Tâm Tuyển Sinh & Chăm Sóc Khẩn Cấp Tâm Thần Pine Rest

616-455-9200 

300 68th Street SE, Grand Rapids 

•United Way's 2-1-1 

Dịch vụ cung cấp thông tin toàn diện và giới thiệu

Điện thoại 2-1-1 hoặc 1-800-887-1107 hoặc

NHẮN TIN: Mã zip của quý vị đến số 898211

Khủng Hoảng

Sức Khỏe Tâm

Thần

Cách Để Được Giúp Đỡ

Dấu Hiệu Cảnh Báo & 

Hướng Dẫn Nguồn Lực

của Quận Kent

Kent County

Community Health 

Improvement Plan



Quý vị có thời gian gọi để được

hướng dẫn và hỗ trợ không?

Người có khả năng là mối nguy hiểm cho chính họ 
hoặc cho người khác 

�Suy nghĩ hoặc hành động tự làm hại bản 
thân  
�Không có khả năng tự giữ an toàn 

�Những suy nghĩ hoặc hành vi nguy hiểm

Quyết định hành động cần thực hiện từ các tùy chọn bên dưới

Medicaid hoặc 
Không Có Bảo Hiểm 

Trẻ Em và Người Lớn

Bảo Hiểm Thương
Mại hoặc Medicare
Trẻ Em và Người Lớn

Đường dây lưu
động giúp các tình trạng

khủng hoảng
Trẻ Em và Người Lớn

Đường Dây Trợ Giúp
Khủng Hoảng & Tự Sát

Trẻ Em và Người Lớn

Quý vị có cần trợ giúp khẩn cấp
không?
Người đó có nguy cơ làm tổn thương
chính họ hoặc người khác không?

Tình Trạng Nghiêm Trọng hoặc Đe Dọa Tính

Mạng

Trẻ Em và Người Lớn.

•Kích động tột độ & từ chối được giúp đỡ vì các triệu
chứng sức khỏe tâm thần.
•Lần đầu tiên trải qua các triệu chứng tâm thần nghiêm
trọng.
•Đã xảy ra hành vi tự làm hại bản thân và cần điều trị.

•Có ý nghĩ tự sát hoặc giết người với kế hoạch và ý 
định hành động.

•Cá nhân bị suy yếu do sử dụng rượu hoặc chất gây
nghiện.

•Gọi số 911 hoặc Đến Khoa Cấp Cứu (ED) 
của bệnh viện

•Giải thích rằng người đó đang gặp khủng
hoảng về sức khỏe tâm thần. 

•Giải thích bản chất của tình huống khẩn cấp & 
mối quan hệ của quý vị với người đó. 

•Yêu cầu sự giúp đỡ của cơ quan thực thi pháp luật nếu
cần thiết. 
•Yêu cầu xe cứu thương nếu dùng quá liều hoặc cố gắng
tự sát. 

Được điều trị bởi Bác Sĩ Cấp Cứu và Đánh Giá
từ Nhân Viên Xã Hội

•Đưa đến Bệnh viện Sức khỏe Tâm thần HOẶC

•Được Giới Thiệu cho các Dịch Vụ Ngoại Trú hoặc
Chăm Sóc Ban Đầu. 

•Nguồn tài liệu đã cung cấp. 

Đến Trung Tâm Truy Cập 
Network180 hoặc gọi 
điện (616) 336-3909 
hoặc 1-800-749-7720 

Đánh Giá Đã Hoàn Thành 

Tiếp Theo Là Gì? 

Đưa đến Bệnh Viện Sức Khỏe Tâm 
Thần hoặc Đơn Vị Nội Trú Điều Trị 

Khủng Hoảng (có thể đưa đến 
Bệnh Viện Cấp Cứu để kiểm tra y 

tế trước)
hoặc 

Được giới thiệu cho Chương Trình 
Nằm Viện Một Phần hoặc Điều Trị 

Ngoại Trú. 

Gọi cho Bệnh Viện Sức Khỏe Tâm 
Thần

Forest View 
1-800-949-8439 

Pine Rest
(616) 455-9200 

hoặc Đi đến Trung Tâm Truy Cập 
Network180 hoặc gọi điện thoại 

nếu có thắc mắc 
(616) 336-3909 

1-800-749-7720 

 

Đánh Giá Đã Hoàn Thành 

Tiếp Theo Là Gì? 

Đưa đến Bệnh Viện Sức Khỏe Tâm
Thần, Bộ Phận Chăm sóc Khẩn cấp
Tâm thần Pine Rest hoặc Đơn Vị
Nội Trú Điều Trị Khủng Hoảng
(có thể đưa đến Bệnh Viện Cấp

Cứu để kiểm tra y tế trước)
hoặc

Được giới thiệu cho Chương Trình 
Nằm Viện Một Phần hoặc Điều Trị 

Ngoại Trú.

Gọi cho Đội Ứng Phó Khủng Hoảng Lưu Động

(616) 333-1000 

24/7

Các bác sĩ lâm sàng đến thăm

khám tại bất cứ nơi nào cần

giúp đỡ. Phải có mặt cha mẹ

khi làm việc với trẻ em. 

Tiếp Theo Là Gì?

Medicaid: Cố vấn có thể cho phép
điều trị sức khỏe tâm thần Nội Trú, 

Một Phần hoặc Ngoại Trú. 

Thương mại: Nhân viên tư vấn sẽ đưa
ra các khuyến nghị về điều trị.

Cha mẹ hoặc người giám hộ phải liên
hệ với bệnh viện sức khỏe tâm thần
hoặc nhà cung cấp dịch vụ điều trị

ngoại trú và bảo hiểm để được chấp
thuận. 

Nếu ai đó đang gặp khủng hoảng
về sức khỏe tâm thần hoặc sử dụng
chất gây nghiện hay đang bày tỏ ý 

định tự sát
GỌI ĐIỆN/NHẮN TIN 988 

Khủng Hoảng Cựu Chiến Binh 
NHẮN TIN: 988 

Luôn sẵn sàng hỗ trợ 24 tiếng 7 
ngày một tuần

En Español
LLAMADA/TEXTO 988 

Nói chuyện với nhân viên

đường dây trợ giúp

hoặc

Nói chuyện với Bác Sĩ Lâm 

Sàng về Sức Khỏe Tâm Thần

tại Network180 

hoặc

Liên hệ với 911

Không chắc chắn?

GỌI ĐIỆN/Nhắn tin đến số 988


