
Crisis 
de 

salud 
Cómo obtener 

ayuda

Señales de advertencia y guía de  
recursos para el condado de Kent

Departamentos de emergencia 
hospitalarios

•	 �Trinity Health Grand Rapids  
200 Jefferson Ave. SE, Grand Rapids

•	University of Michigan - Health West
   5900 Byron Center Ave. SW, Wyoming

•	Corewell Health West - Butterworth
   100 Michigan St. NE, Grand Rapids
•	Corewell Health West - Blodgett 
   1840 Wealthy St. SE, Grand Rapids

•	Helen DeVos Children’s Hospital
   100 Michigan St. NE, Grand Rapids

Líneas de ayuda: Apoyo gratuito y  
confidencial (24/7)

• ��Línea de vida nacional de crisis y suicidio
  LLAMADA/MENSAJE DE TEXTO: 988
  Usuarios de TTY: Use su servicio de retransmisión   
  preferido, o marque 711 y luego 988
• ��Línea de ayuda nacional de mensajes de texto 
MENSAJE DE TEXTO: “TALK” (HABLA) AL 741741��

•	Línea de crisis para veteranos
  LLAME AL 988; LUEGO PRESIONE 1

Recursos locales

• �Centro de acceso Network180 (24/7)  
616-336-3909 or 1-800-749-7720 (llamada gratuita) 
790 Fuller Ave. NE, Grand Rapids 49503

• �Equipo Móvil de Respuesta a Crisis (Adultos y Niños) 
616-333-1000

• Centro de evaluación y derivación del Hospital  
   Forest View 
  1-800-949-8439 (llamada gratuita) 
  1055 Medical Park Dr. SE, Grand Rapids
• Centro de atención de urgencias psiquiátricas  
  y admisiones de Pine Rest 
  616-455-9200 
  300 68th Street SE, Grand Rapids
• �2-1-1 de United Way 
Servicio integral de información y derivación  
Marque al 2-1-1 o al 1-800-887-1107 o

  MENSAJE DE TEXTO: Con su código postal al 898211

Una crisis de salud mental es cualquier situación 
en la que las acciones, los sentimientos y los 
comportamientos de una persona pueden 
hacer que se lastime a sí misma o a otros, o 
ponerla en riesgo de no poder cuidarse a sí 
misma o funcionar en la comunidad de manera 
saludable. A menudo, la familia y los amigos 
no saben qué hacer. Aquí hay algunas ideas y 
recursos para guiarlo.

Busque ayuda
Inicie una conversación mediante el 
acrónimo nice.

Note las señales de advertencia

•	Incapacidad para hacer frente a 	
  las tareas diarias

•	Cambios de humor rápidos

•	Mayor agitación

•	Pensamientos o comportamientos riesgosos

•	Fuera de contacto con la realidad

•	Aislamiento de la escuela, el trabajo, la familia, 	
  los amigos.

•	Pensamientos o acciones suicidas, homicidas u otros	
  actos violentos

•	Planifica en caso de fallecer; regala posesiones

Invítese a tener una conversación con esa 
persona sobre las inquietudes de la misma. “Estoy 
preocupado por ti”.

Cuestione el estigma: comunique los recursos 
importantes que se encuentran en este folleto. “Hay 
ayuda disponible”.

Empodérese con el conocimiento de que puede 
tener un efecto positivo en cómo piensa, actúa y 
siente alguien.

Grupo de Trabajo CHIP de salud  
mental/comportamiento y Coalición para la 

prevención del suicidio Healthy Kent



Llame al 911, o vaya a la sala de 
urgencias (ED) del hospital

¿Tiene tiempo para llamar para 
orientación y apoyo? 

Es probable que la persona sea un riesgo  
para sí misma o para los demás.

• Pensamientos o acciones de autolesión
• Incapacidad para mantenerse a salvo
• Pensamientos o comportamientos  
  riesgosos

Decida qué acción tomar de las opciones a continuación

Vaya al Centro de acceso 
Network180 o llame  
(616) 336-3909  

or 1-800-749-7720 

Medicaid o  
sin seguro

Niños y adultos

Llame al hospital de salud 
mental Forest View  
1-800-949-8439

o Pine Rest 
(616) 455-9200

O Vaya al Centro de acceso 
Network180 o llame para hacer 

sus preguntas 
(616) 336-3909  

o 1-800-749-7720

Seguro comercial  
o Medicare
Niños y adultos

Evaluación 
completada

Llame al equipo móvil de  
respuesta a crisis 
(616) 333-1000  

Horario: Lunes a Viernes de  
9 a.m. a 11 p.m.  

Sábados y domingos de 
11 a.m. a 9 p.m.

Días festivos de 10 a.m. - 6 p.m.   
Fuera del horario de atención, llame al 
Centro de acceso de Network180: 

(616) 336-3909 or 1-800-749-7720

Equipo móvil de 
respuesta a crisis

Niños y adultos

Los médicos hacen visitas 
donde se necesita ayuda. 

Un padre debe estar 
presente cuando se trabaja 

con niños

Si alguien está teniendo una 
crisis de salud mental o de uso 
de sustancias o está expresando 

pensamientos suicidas  
 LLAMADA/MENSAJE DE TEXTO: 

988 
MENSAJE DE TEXTO para línea 

de crisis para veteranos:
988

Hay ayuda disponible 24/7
En Español  

Línea de ayuda para 
casos de crisis y 

suicidio
Niños y adultos

Hable con un miembro 
del personal de la línea 

de ayuda  
o

Hable con un médico 
de salud mental en 

Network180  
o 

Llame al 911

¿Qué sigue?

Enviado al hospital de salud 
mental, atención de urgencia 
psiquiátrica Pine Rest o unidad 
residencial para tratamiento 
en caso de crisis (puede enviarse 
primero a emergencias hospitalarias 

para la autorización médica)  
or

Derivación para el programa 
de hospitalización parcial o 
tratamiento ambulatorio

¿Qué sigue?

Medicaid: El terapeuta puede 
autorizar el tratamiento de 
salud mental para pacientes 

hospitalizados, hospitalización 
parcial o ambulatorios

Commercial: El terapeuta 
hará recomendaciones para el 

tratamiento.
El padre o tutor debe comunicarse 
con el hospital de salud mental o 
con el proveedor ambulatorio y el 

seguro para su aprobación.

¿Necesita ayuda de 
emergencia? 
¿Está la persona en peligro de 
lastimarse a sí misma o a otros?

Condiciones graves o potencialmente 
mortales
Niños y adultos
• �Agitación extrema y rechazo de ayuda para los 
síntomas de salud mental.
•	Primera vez que experimenta síntomas psiquiátricos 
 graves. 
• Se lesionó a sí mismo y requiere tratamiento. 
• Tener pensamientos suicidas u homicidas con un  
  plan, e intención de llevarlo a cabo.
• Individuo afectado por el uso de alcohol o  
  sustancias.

• �Explique que la persona está experimentando una 
crisis de salud mental.
• �Explique la naturaleza de la emergencia y su relación 
con la persona.
• Pida ayuda a las fuerzas del orden si es necesario. 
• Pida ambulancia en caso de sobredosis o intento de 
  suicidio.

Tratado por un médico de urgencias y 
evaluación de un trabajador social
• Enviado al hospital de salud mental O
• Derivación para servicios ambulatorios o atención  
  primaria. 
• Recursos proporcionados.

¿No tiene certeza?

LLAME/Envíe un mensaje  
de texto al 988

Evaluación 
completada

¿Qué sigue?

Enviado al hospital de salud 
mental o unidad residencial 
para tratamiento en caso de 
crisis (puede enviarse primero a 
emergencias hospitalarias para la 

autorización médica)
or

Derivación para el programa 
de hospitalización parcial o 
tratamiento ambulatorio.


